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Resumen

La Maestria en Desarrollo y Gestion de Proyectos en Arte y Cultura (MDGPAC) se presenta como una
propuesta educativa innovadora, profesionalizante y completamente virtual, disefiada para formar gestores
creativos capaces de intervenir en el ambito artistico y cultural mediante proyectos viables, sostenibles y
pertinentes. Este programa responde a la creciente demanda de formacion especializada en gestion cultural,
especialmente entre profesionales que residen fuera de la capital queretana, incluidos quienes viven en el
extranjero y no pueden asistir de manera presencial a la universidad; esto se determina a partir de los
resultados obtenidos de entrevistas y encuestas aplicadas a egresados del programa educativo actual asi
como a empleadores de gestores de proyectos en arte y cultura del sector publico y privado.

Los resultados obtenidos permiten comprobar que el disefio del programa MDGPAC responde de manera
integral a los desafios de la educacion superior contemporanea y concluyen que el MDGPAC se alinea con
los planes estratégicos de la UAQ y con las politicas nacionales de educacion superior, fortaleciendo la
internacionalizacion, la cooperacion interinstitucional y la movilidad académica.

Este trabajo propone un modelo educativo que articula saberes tedricos y practicos, orientado a formar
profesionales capaces de responder a los desafios contemporaneos del sector cultural desde una perspectiva
critica, inclusiva y transformadora.

Palabras clave: innovacion educativa, gestion de proyectos, modalidad virtual.

Abstract

The Master's Program in Development and Management of Art and Culture Projects (MDGPAC) is
presented as an innovative, professional, and fully online educational proposal, designed to train creative
managers capable of intervening in the artistic and cultural field through viable, sustainable, and relevant
projects. This program responds to the growing demand for specialized training in cultural management,
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especially among professionals residing outside the city of Querétaro, including those living abroad who
cannot attend university classes in person. This is determined from the results of interviews and surveys
conducted with graduates of the current program, as well as with employers of art and culture project
managers in the public and private sectors.

The results obtained demonstrate that the MDGPAC program design comprehensively addresses the
challenges of contemporary higher education and conclude that the MDGPAC aligns with the strategic
plans of the Autonomous University of Querétaro (UAQ) and with national higher education policies,
strengthening internationalization, inter-institutional cooperation, and academic mobility. This work
proposes an educational model that articulates theoretical and practical knowledge, aimed at training
professionals capable of responding to the contemporary challenges of the cultural sector from a critical,
inclusive and transformative perspective.

Keywords: educational innovation, project management, online learning.

Introduccion

Desde su creacion en 2016, la Maestria en Direccion y Gestion de Proyectos Artisticos y Culturales de la
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) ha respondido a una demanda creciente de formacion
especializada en el ambito cultural. A lo largo de cuatro generaciones, el programa ha consolidado su
presencia tanto a nivel nacional como internacional. Ha dado cabida a aspirantes de diversos estados de
Meéxico y paises de Latinoamérica.

La importancia de la educacion no escolarizada conviene tomarla como referencia en el antes y después de
la pandemia de COVID-19. Este acontecimiento generd un punto de inflexion en los modelos educativos
creandose la necesidad de integrar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos
formativos.

Cuando se declar6 oficialmente la contingencia sanitaria, los diferentes sistemas educativos a nivel mundial
colapsaron debido a que, en su mayoria, no existia la cultura digital en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esto obligd a adaptar nuevas formas de comunicacion debido al distanciamiento social y a la
movilidad exigida por la emergencia sanitaria. Debido al cierre de escuelas y universidades, se realizo, de
manera emergente, la adopcion acelerada de plataformas y herramientas digitales para la educacion a
distancia, proporcionando asi clases virtuales a través de videollamadas y acceso a contenidos, lo que obligd
al estudiantado y profesorado a desarrollar habilidades digitales que, en muchos de los casos, generaron
grandes retos en su momento.

La situacién vivida durante este periodo llevé al ambito educativo a replantear las formas y estrategias de
ensefnanza, asi como la manera de interactuar entre la comunidad docente y la estudiantil, tanto dentro como
fuera del aula. Al estar en confinamiento, la forma de interactuar entre las personas se debilito, lo que
modificé la forma de percibir un aula y tomar en cuenta a la comunidad docente y estudiantil dentro del
proceso educativo (ensefianza-aprendizaje) como parte del desarrollo de la educacion.
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Durante esta contingencia, diversos programas educativos disminuyeron notablemente su matricula debido
a las razones antes mencionadas. Esto ha supuesto, en el ambito educativo, una gran oportunidad para
ofrecer programas totalmente en linea.

En el afio 2022 hubo un acercamiento por parte de algunos y algunas interesadas que residen fuera del
estado de Querétaro. Asi también ha sucedido con aspirantes que residen en el extranjero, por lo que se
considera pertinente abrir el programa con la modalidad no escolarizada tomando en cuenta que se pueden
cubrir muchos aspectos que conllevan al cumplimiento de los ejes rectores del Modelo Educativo
Universitario (MEU), el cual orienta su mision y vision a seguir integrando las nuevas tecnologias en el
proceso ensefianza-aprendizaje, diseflar PE con flexibilidad en horarios y modalidades de estudio,
desarrollar habilidades digitales y de aprendizaje autonomo en el estudiantado y alcanzar la
internacionalizacion.

Ante este panorama, se ha llevado a cabo una reestructuracion integral del programa, que incluye un nuevo
nombre—Maestria en Desarrollo y Gestion de Proyectos en Arte y Cultura (MDGPAC)—y una
actualizacion curricular orientada a la profesionalizacion de gestores creativos. El nuevo disefio responde a
las necesidades contemporaneas del sector cultural, integrando un enfoque interdisciplinario, humanista y
flexible, con una modalidad completamente virtual que permite ampliar el acceso a estudiantes fuera de
Querétaro y del pais.

La MDGPAC se alinea con los principios institucionales de calidad académica, innovacion educativa y
pertinencia social, promoviendo el uso estratégico de tecnologias emergentes, el desarrollo de competencias
aplicadas y la internacionalizacion del posgrado. Su objetivo es formar profesionales capaces de disenar,
gestionar y evaluar proyectos culturales y artisticos viables, sostenibles y socialmente relevantes,
contribuyendo activamente al fortalecimiento del ecosistema cultural desde una perspectiva critica y
transformadora.

El objetivo general es disefiar un programa educativo profesionalizante, en linea y virtual, para formar
gestores de proyectos creativos, que integre el uso estratégico de tecnologias emergentes y el desarrollo de
proyectos pertinentes, sostenibles y factibles en el &mbito del arte y la cultura. Como primera accion, se
busca analizar las competencias como ejes formativos en la gestion de proyectos culturales; en segundo
lugar, evaluar el impacto de la modalidad virtual y el uso de las tecnologias en la formacion de los
profesionales en el arte y la cultura; y, en tercer lugar, identificar y clasificar los criterios de calidad,
pertinencia, viabilidad e innovacion educativa que guian los programas de posgrado de la UAQ.

Finalmente, se busca disefar estrategias que fortalezcan la internacionalizacion, la cooperacion
interinstitucional, la movilidad en el &mbito artistico y cultural, asi como la mejora continua que conlleve
la certificacion como programa de calidad.

En este trabajo se plantea la siguiente pregunta: ;Como formar gestores creativos e innovadores mediante
un modelo educativo no escolarizado e interdisciplinario, alineado con las politicas y los desafios actuales
de la UAQ?

Las tecnologias digitales tienen un profundo impacto en nuestras vidas, incluida la forma en que
experimentamos y accedemos a la cultura. A medida que las practicas culturales y el patrimonio
irremplazable de la humanidad se enfrentan a nuevos desafios como el cambio climatico, el desarrollo
insostenible y el turismo creciente, las innovaciones pueden ofrecer soluciones, como el Programa de la
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UNESCO sobre Tecnologias Culturales y Digitales, financiado generosamente por el Ministerio de Cultura
del Reino de Arabia Saudita, fortalece nuestra labor en torno al patrimonio cultural para el logro de la
Agenda 2030. Desde el mapeo digital de diversas practicas relacionadas con la alimentacion, pasando por
el primer museo en linea que exhibe artefactos culturales robados, hasta el modelado 3D de sitios del
Patrimonio Mundial, estos proyectos, en conjunto, encarnan y aprovechan el potencial de las tecnologias
para un nuevo capitulo de cultura para todos.

Metodologia
La investigacion se enmarca en un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) y de tipo aplicado y
exploratorio, orientado al disefio de un nuevo programa educativo en modalidad virtual.
Los participantes se seleccionaron mediante un muestreo intencional, considerando su experiencia
profesional en el campo de la gestion cultural y del arte, asi como su participacion en proyectos creativos.

Se realiz6 un diagnoéstico institucional, educativo y cultural que permitié fundamentar la pertinencia del
nuevo plan de estudios. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto permite integrar la
profundidad interpretativa del andlisis cualitativo con la capacidad de generalizacion del andlisis
cuantitativo. En la fase cualitativa, se realizaron 20 entrevistas semiestructuradas a docentes, egresados/as
de la Facultad de Artes y gestores culturales activo Se llevaron a cabo en el periodo de enero a marzo de
2025, mediante videollamadas cuyos testimonios se analizaron mediante codificacion tematica inductiva,
siguiendo la propuesta de Braun y Clarke (2006). Este enfoque permitio identificar patrones recurrentes y
categorias emergentes vinculadas a la pertinencia, la flexibilidad, la internacionalizacion y Ia
profesionalizacion del programa educativo.

Se utilizo el software ATLAS.ti, lo que garantizé la trazabilidad y el rigor del andlisis y permitio
sistematizar los datos cualitativos. Esto permitié generar matrices de categorias y establecer relaciones entre
los hallazgos, lo que fortalecio la interpretacion y la fundamentacion del disefio curricular. Las entrevistas
se disefiaron siguiendo las recomendaciones de Flick (2018), en las que se les entregd un consentimiento
informado mediante el cual autorizaron el uso de la informacion recabada. El disefio y la aplicacion de las
entrevistas se realizaron conforme a los principios éticos establecidos por la American Educational
Research Association (AERA, 2011), garantizando el respeto, la confidencialidad y la autonomia de los
participantes.

Durante la fase cuantitativa, se realizaron 50 encuestas a egresados de la UAQ de diferentes programas de
grado, a través de Google Forms, con el objetivo de identificar la preferencia por la modalidad PE. Los
datos fueron analizados mediante estadisticas descriptivas segln las directrices de Creswell (2014), con el
fin de identificar patrones de preferencia y de relevancia que confirmaron la solidez de la propuesta
curricular. Por lo tanto, se deben mencionar todos los contenidos.

El procedimiento se desarrolld en cinco etapas orientadas a la recopilacion, el analisis y la validacion de la
informacion resumidas en la Tabla 1. Para determinar la necesidad de reestructurar el programa,
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Tabla 1. Etapas del proceso metodoldgico

Etapa Descripcion

Planificacién || Disefio de instrumentos (encuestas y guias de entrevista).

Recoleccion de datos mediante Google Forms y

Aplicacion ; ;
P entrevistas virtuales.
A Procesamiento descriptivo de datos cuantitativos y
Analisis .-
cualitativos.
ce ., Flaboracion de prototipo del programa educativo
Validacion P P prog y

retroalimentacidon con actores clave.

Sistematizacion|| Integracion de hallazgos para fundamentar la
final reestructuracion del PE.

Nota. Elaboracion propia basada en la programacion de actividades de reestructuracion de la MDGPAC
(2025).

Tomando como primer referente el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en particular el Eje 3: México con
Educacién de Calidad, cuyo objetivo —retomando el de desarrollar el potencial humano de los mexicanos
a través de una educacion de calidad—, asi como la estrategia 3.1.4, que propone promover la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, se encuentra el Programa Sectorial de Educacion 2020-2025, cuya estrategia consiste en
aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para fortalecer la educacion. El mismo
contiene las siguientes lineas de accion:

a) Impulsar el desarrollo de la oferta de educacion abierta y en linea.

b) Promover la incorporacion en la ensefianza de nuevos recursos tecnologicos para la generacion
de capacidades propias de la sociedad del conocimiento

c¢) Llevar a cabo e impulsar las inversiones en plataformas tecnoldgicas que requieren educacion en
linea.
d) Trabajar con las comunidades docentes en los programas de difusion y capacitacion para el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos educativos.

e) Impulsar la normatividad pertinente para que la educacion abierta y a distancia provea servicios
y apoyos a estudiantes y docentes.

f) Promover la investigacion colegiada y multidisciplinaria sobre el uso y el desarrollo de
tecnologias aplicadas a la educacion.

g) Establecer criterios de aplicacion general que faciliten el desarrollo de unidades de aprendizaje
en linea.

La Ley Orgénica de la UAQ estipula como facultad de la Universidad impartir educacion superior con
validez oficial, y la UAQ incluso funja como eje rector para las demas instituciones publicas o privadas en
Querétaro. Partiendo de que la Universidad tiene como objeto actuar como agente de cambio social, es
necesario considerar que los requerimientos del campo artistico se han complejizado hasta plantear la
necesidad de un conocimiento interdisciplinario, en el que la ciencia administrativa, el estudio del derecho
y la produccion artistica se han articulado en dos disciplinas distintas: Politica Cultural y Gestion Cultural.
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De acuerdo con el Reglamento de Estudios de Posgrado, la maestria tiene como proposito:

1) Preparar personal docente de alto nivel.

2) Brindar formacion en los métodos de investigacion.

3) Desarrollar en el profesional una alta capacidad innovadora técnica o metodologica, orientada a conjugar
los conocimientos para la profundizacién académica en el rubro cultural.

En el eje ML.9 el Programa Institucional de la Facultad de Artes (PIFA) menciona como meta, “Impulsar
el emprendimiento estudiantil y la creacion de empresas universitarias en arte y cultura que permitan la
comercializacion de sus productos y creaciones” (Facultad de Artes, 2021, p. 28)

La integracion de la tecnologia abre nuevas posibilidades para que suceda. Para ello, ha sido necesario
desarrollar programas educativos capaces de prestar atencidon sin que el espacio geografico sea una
limitacion, a través de plataformas de aprendizaje virtual y de trabajo auténomo y autorregulado. (UAQ,
2023, p. 80)

Se puede decir que la educacion a distancia y mixta es una estrategia metodoldgica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje que rompe con las nociones de espacio y tiempo, que posibilita la
interaccion de actores en el proceso y la movilidad del conocimiento en contextos de gestion
diferentes. En el modelo presencial, el conocimiento lo gesta el profesorado, y en las modalidades
a distancia y mixta, lo gesta el estudiantado a partir de los recursos disponibles (Guzman y Escudero,
2016, p.5).

El concepto de e-learning o educacién a distancia se distingue por “el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar y apoyar el aprendizaje en la educacion terciaria” (OCDE,
2005, p.11).

Resultados
Los resultados del andlisis cualitativo revelan una clara convergencia entre las necesidades expresadas por
docentes y gestores culturales y los ejes estratégicos del programa MDGPAC. La pertinencia profesional
destaca la urgencia de contar con una formacion especializada que responda a los desafios del sector
cultural, mientras que la flexibilidad formativa fue ampliamente valorada por su capacidad de adaptarse a
diversos contextos laborales y geograficos. La internacionalizacién se posiciona como una expectativa
compartida, vinculada al deseo de establecer redes académicas mas alla del &mbito local.

También el reconocimiento institucional y la actualizacion metodoldgica fueron sefialados como elementos
clave para garantizar la calidad y la legitimidad del programa, especialmente en entornos virtuales.
Finalmente, la categoria de impacto comunitario refleja el compromiso de los actores con la transformacion
social mediante proyectos artisticos y culturales de incidencia territorial.

Estas categorias emergentes no solo validan el disefio curricular propuesto, sino que también fortalecen su
fundamentacion a partir de las voces de quienes seran agentes activos en su implementacion. El andlisis
confirma que el modelo educativo responde de manera integral a las demandas contemporaneas de
formacion en arte y cultura, articulando tecnologia, inclusion, profesionalizacion y compromiso social.
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El estudio reveld una alta pertinencia del programa educativo (PE) en modalidad virtual, especialmente por
su capacidad para atraer perfiles tanto nacionales como internacionales. Solo el 20.33% de los encuestados
reside en Querétaro, lo que subraya la necesidad de consolidar estrategias de vinculacion y seguimiento que
consideren contextos regionales y transnacionales.

La modalidad virtual no solo responde a necesidades logisticas, sino que también democratiza el acceso a
la formacion especializada en gestion cultural, permitiendo que personas de distintas regiones participen
sin barreras geograficas. Esta caracteristica fortalece la dimension intercultural del PE y activa redes de
colaboracion académica desde una perspectiva global e inclusiva.

El estudio geografico cobra gran importancia para identificar la pertinencia del PE, debido a que en
generaciones anteriores mas del 20% de los aspirantes residian en otras entidades, lo que fue uno de los
factores que les impidi6 cursar la maestria; por eso, con esta modalidad no escolarizada se busca dar cabida
a todos/as los/as foraneos/as.

De acuerdo con el estudio de pertinencia, los solicitantes estan concentrados en la Ciudad de México, que
representa el 70% de la muestra total, segiin nuestro andlisis geografico. Estos ejemplos también son
consistentes con el hecho de que la demanda de formacién especializada en gestion cultural proviene
predominantemente de fuera del estado de Querétaro y, por lo tanto, demuestran la necesidad de ofrecer
este programa como una plataforma de formacion virtual.

Aparte de este grupo general, se reportaron residencias en diferentes estados del pais (Querétaro, 7%; San
Luis Potosi, 3%; Puebla, Guanajuato, Torreon, San Luis de la Paz, cada uno con 2%), asi como un caso
internacional (Noruega, 2%). Esta disparidad geografica respalda la observacion de que los miembros de
la poblacion interesada en el MDGPAC estan distribuidos en diversos paisajes, lo que les impide inscribirse
en programas presenciales. La figura 1 muestra que la modalidad virtual no solo aumenta la accesibilidad
al programa de posgrado, sino que también puede satisfacer una necesidad real de movilidad académica y
de flexibilidad territorial.

A la luz de los solicitantes provenientes de multiples entidades federativas y del extranjero, los esfuerzos
de vinculacién, apoyo y seguimiento deben trabajar en conjunto para construir un modelo que considere la
diversidad regional y transnacional de los estudiantes potenciales.

Figura 1. Lugar de residencia de los/as interesados/as en el PE

RESIDENCIA

296
- 206 290 2%
=96 29 2%

- Codrrse m Corregidora, Querétaroc

= Guanajuato - Noru

m Puebla m San José lturbide, Guanajuato

| San Luis de la Paz, Gto. m San Luis Potosi | San Miguel de Allende

- Tomedn, Coahuila

Nota. Elaboracion propia con base en las actividades de reestructuracion de la MDGPAC (2025).
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La poblacion estudiantil objetivo considerada se encuentra ubicada en diversas entidades, tanto del pais
como del extranjero, por lo que la modalidad no escolarizada en linea permite que quienes no cuentan con
la posibilidad de viajar constantemente o cambiar de residencia para realizar sus estudios de posgrado
tengan una opcion de formacion acorde con sus necesidades y posibilidades de desarrollo profesional.

Al analizar el perfil de los aspirantes al programa educativo de posgrado no escolarizado, se identificé un
claro interés por parte de los gestores de proyectos culturales. Estos actores buscan fortalecer sus
conocimientos y habilidades en el &mbito del arte y la cultura en sus comunidades (Figura 2). Refieren la
necesidad de profesionalizarse y de acceder a una oferta académica que les brinde esta oportunidad,
especialmente considerando que muchos de ellos residen en distintas regiones de la Republica Mexicana o
en el extranjero.

Figura 2. Gestores de proyectos que consideran necesitar profesionalizar sus conocimientos

si Hno

Nota. Elaboracion propia con base en las actividades de reestructuracion de la MDGPAC (2025).

Cuando se encuestd a 50 egresados/as de las diferentes licenciaturas que ofrece la UAQ, las respuestas
fueron muy claras, sobre todo al expresar por qué la considerarian como una opcion para estudios de
posgrado. La gran mayoria refirié que, después de la pandemia sanitaria de COVID-19, la forma de tomar
clases en linea o virtuales resultd mas practica para ellos/as, y en sus respuestas lo manifiestan. En la Figura
3, se puede observar que casi el 80% respondi6 que si estan dispuestos/as a cursar un posgrado totalmente
en linea, puesto que eso les permite organizar sus tiempos para poder laborar libremente sin tener que asistir
a la universidad de manera presencial, el 18% respondié que si les interesa por la modalidad y las
asignaturas que se proponen, una minoria respondid que no estaban seguros/as de estudiar un posgrado en
linea y solo una persona de las 50 encuestadas respondié que definitivamente no le interesaba. La
flexibilidad horaria y la posibilidad de autogestion fueron los factores mas valorados por los aspirantes,
especialmente en comparacion con los planes presenciales.
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Figura 3. Preferencia por modalidad educativa entre aspirantes a la MDGPAC

MW Me interesa mucho

W Me interesa

M Mo estoy seguro/ra

No me interesa

Nota. Elaboracion propia con base en las actividades de reestructuracion de la MDGPAC (2025).

De acuerdo con el estudio de pertinencia y tomando en consideracion la forma en como egresados/as y
prospectos/as prefieren llevar a cabo sus estudios de posgrado (Figura 4), se determin6 seguir ofertando el
PE en la modalidad de su preferencia, en la que ambos grupos de encuestados mostraron mayor preferencia
por la modalidad a distancia.

Figura 4. Disposicion a cursar un posgrado en linea

(e R T T - T T

Educaciom presengial

Educacitn s ditancia

EGRESADOS

Educacion hibrida

Edueacitn prasencial

Educacion & distancia

PROSPECTOS

Educacion hibrida

Nota. Elaboracion propia con base en las actividades de reestructuracion de la MDGPAC (2025).

Al preguntarles a egresados/as las tres principales diferencias que encontraban entre un plan presencial y
un plan no escolarizado o en linea (Tabla 2), las respuestas fueron muy contundentes, ya que hicieron gran
hincapié en la flexibilidad de horarios para tomar clases de manera asincronica, a diferencia del plan
presencial, en el que deben estar sujetos/as a un horario determinado por la institucion.
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Tabla 2. Comparacion entre plan de estudios presencial y plan no escolarizado en linea

Plan no escolarizado en linea

Aspecto Plan presencial
Las materias obligatorias se centran | Las materias que se impartirdn se centraran
Enfoque de mas en la creacion de proyectos para | en los sectores publico y privado.
materias el sector publico.
No se contaba con materias sobre | Se contemplan la vinculacion social y la
Temas emergentes | temas emergentes. sustentabilidad.

Los horarios de las materias son | Existe mucha flexibilidad de horarios a
Horarios inflexibles y hay que atenerse a los | través de las sesiones asincronicas

establecidos.
Nota. Elaboracion propia con base en las actividades de reestructuracion de la MDGPAC (2025).

La modalidad virtual se caracteriza por favorecer procesos de ensefianza que permiten al profesorado y al
estudiantado autogestionar sus tiempos y espacios para realizar actividades. Esta dindmica exige que ambos
actores implementen estrategias basadas en las TIC. Dichas estrategias han provocado un cambio
significativo en la educacion contemporanea, lo que ha generado una mayor interaccion y aplicacion del
conocimiento en diversas areas. Ademas, se abren nuevas oportunidades formativas gracias a la adopcion
de un sistema multimodal.

Con la reestructuracion del programa educativo (PE), se pretende mantener los mismos ejes y valores
universitarios. El objetivo es preparar a estudiantes con la capacidad para enfrentar los desafios del mundo
laboral y para reflexionar sobre problematicas actuales. Se busca que generen nuevos saberes aplicables al
ambito del arte y la cultura mediante proyectos de intervencion orientados a la organizacion de eventos que
enriquezcan la vida comunitaria. Esta propuesta también facilita que més personas se acerquen y participen
activamente en iniciativas culturales y artisticas.

Discusion
Interpretacion de los hallazgos

Los resultados de esta investigacion revelan una alta pertinencia del programa educativo en modalidad
virtual, especialmente para profesionales del arte y la cultura que residen fuera del estado de Querétaro o
en el extranjero. La flexibilidad, la asincronia y el uso de tecnologias emergentes permiten que los
estudiantes autogestionen su aprendizaje, lo cual se alinea con los principios del aprendizaje significativo
propuestos por Ausubel (2002), quien sostiene que el conocimiento se construye a partir de la experiencia
previa y la integracion activa de nuevos saberes. Esta dimension internacional no solo amplia el alcance del
posgrado, sino que también enriquece la experiencia formativa al incorporar perspectivas multiculturales y
practicas comparadas.

Comparacion con estudios previos

Los hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la virtualidad como una herramienta clave para
democratizar el acceso a la educacion superior, al eliminar barreras geograficas y temporales que
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histéricamente han limitado la participacion de ciertos sectores sociales (Garrison & Vaughan, 2008;
Salinas, 2011).

La incorporacion de competencias digitales y metodologias hibridas responde a las exigencias del siglo
XX1, tal como lo plantea la UNESCO (2021), que subraya la necesidad de formar profesionales capaces de
adaptarse a entornos cambiantes, globalizados y mediados por la tecnologia. En este sentido, el programa
MDGPAC no solo atiende las necesidades locales de formacion especializada en gestion cultural, sino que
también se proyecta como una oferta educativa con potencial internacional, fortaleciendo la cooperacion
interinstitucional, la movilidad académica y el intercambio de saberes entre comunidades diversas.

En comparacion con otros estudios sobre programas de posgrado en gestion cultural (Bonet y Négrier,
2018), este modelo destaca por su enfoque interdisciplinario, que integra saberes de la administracion, el
derecho, la pedagogia y la produccion artistica. Esta transversalidad permite formar gestores culturales con
una vision critica y estratégica, capaces de disefiar proyectos sostenibles, pertinentes y con impacto social.
La articulacion de estos campos disciplinares responde a la complejidad del sector cultural contemporéneo,
en el que los profesionales deben dominar tanto herramientas de gestion como marcos normativos,
metodologias educativas y lenguajes artisticos para intervenir de manera efectiva en sus comunidades.

Aportaciones del estudio

Una de las aportaciones mas significativas del estudio es la identificacion de criterios operativos para la
implementacion de programas no escolarizados, que incluyen la capacitacion docente, el disefio curricular
por competencias y el uso de plataformas como Moodle. Estos elementos son fundamentales para garantizar
la calidad académica, como sefiala Garcia Aretio (2014) en sus investigaciones sobre educacion a distancia.
La capacitacion docente se vuelve clave en este modelo, ya que implica no solo el dominio de contenidos,
sino también el manejo de entornos virtuales, la mediacion pedagdgica digital y la capacidad para
acompafiar procesos de aprendizaje autonomo. Asimismo, el disefio curricular por competencias permite al
estudiantado desarrollar habilidades aplicadas, transferibles y contextualizadas, lo que fortalece su
capacidad de intervencion en el ambito cultural.

El uso de plataformas como Moodle facilita la organizacion de contenidos, la interaccion asincronica y la
evaluacion formativa, elementos que contribuyen a consolidar un entorno virtual de aprendizaje robusto y
accesible. Ademads, estas herramientas permiten la trazabilidad del proceso educativo, el seguimiento
personalizado y la generacion de evidencias para la mejora continua del programa. En este sentido, el
modelo MDGPAC se posiciona como una propuesta educativa innovadora que aprovecha las
potencialidades de la tecnologia para ampliar el acceso, diversificar las estrategias didacticas y fortalecer
la calidad académica.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio que deben considerarse en futuras investigaciones incluyen la falta de
seguimiento longitudinal de egresados/as, lo que impide evaluar el impacto del programa en el desarrollo
profesional a mediano y largo plazo. En términos tedricos, el modelo propuesto se sustenta en el enfoque
constructivista, que privilegia el aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado. Las actividades
didacticas disenadas permiten al estudiantado construir conocimiento a partir de su experiencia profesional,
lo que se traduce en proyectos de intervencion con impacto comunitario. Esta perspectiva coincide con las
propuestas de Freire (1997), quien aboga por una educacion transformadora, dialégica y comprometida con
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la realidad social. En este marco, el aprendizaje no se concibe como la transmision de contenidos, sino
como un proceso de construccion colectiva, critica y situada, que habilita a los sujetos para actuar sobre su
entorno.

Desde una perspectiva institucional, el programa se alinea con los ejes estratégicos del Plan Institucional
de Desarrollo de la UAQ, especialmente en lo relativo a la innovacién educativa, la internacionalizacion y
la pertinencia social. La modalidad virtual no solo responde a una necesidad logistica derivada de las
condiciones geograficas y laborales de los aspirantes, sino que también representa una oportunidad para
ampliar el alcance de la universidad, diversificar su oferta académica y posicionarla como referente en
formacion cultural a nivel regional.

Finalmente, esta discusion permite afirmar que el disefio del programa MDGPAC responde de manera
integral a los desafios contemporaneos de la educacion superior, integrando tecnologia, flexibilidad, un
enfoque profesionalizante y compromiso social. La propuesta contribuye al fortalecimiento de la gestion
cultural como campo disciplinar y profesional, ofreciendo una alternativa formativa que articula saberes,
contextos y practicas desde una perspectiva critica, inclusiva y transformadora. En este sentido, el programa
no solo forma profesionales técnicamente competentes, sino también agentes de cambio capaces de incidir
en sus comunidades, promover la equidad y activar el patrimonio cultural como herramienta de desarrollo.

Conclusiones

Este trabajo permitid establecer las bases para el diseio de un programa educativo profesional e
interdisciplinario, en una modalidad no escolarizada, orientado a responder a las necesidades formativas de
quienes se desempeiian como gestores de proyectos en arte y cultura en diferentes contextos.

Los resultados cualitativos y cuantitativos indican claramente que la modalidad propuesta representa una
opcion viable y pertinente para la formacion de posgrado en arte y cultura, particularmente para personas
con limitaciones geograficas, laborales o econdmicas de acceso.

La MDGPAC se articula con los objetivos institucionales de la Universidad Auténoma de Querétaro y con
los objetivos estratégicos de la Facultad de Artes, en el marco de la innovacién educativa, la
internacionalizacion y la relevancia social. Su disefio curricular basado en competencias se ha centrado en
el desarrollo de habilidades practicas, metodologicas y reflexivas para el disefio, la conduccion y la
evaluacion de proyectos culturales con beneficios sociales y comunitarios. También proporciona, entre
otros, recomendaciones sobre criterios operativos para la calidad académica de los programas virtuales,
como la formacién docente en mediacion digital, la creacion de contenidos actualizados y el apoyo tutorial
personalizado.

Es de suma importancia que identifiquemos los principales criterios operativos que pueden utilizarse para
garantizar la calidad académica en los estudios virtuales, por ejemplo:

a) La formacion docente en mediacion digital.

b) Las actualizaciones continuas del contenido y el apoyo individual durante el tutorial,
directamente relacionados con el aprendizaje.
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Tales elementos contribuyen a la funcion del docente como mediador pedagdgico y a la consolidacion de
entornos de aprendizaje colaborativos, accesibles y situados. De manera similar, la modalidad no
escolarizada brinda la oportunidad de repensar las normas pedagogicas, incorporando una variedad de
métodos en la ensefianza y ampliando el alcance de la educacién superior.

El modelo MDGPAC, en este sentido, es una innovacion educativa que maximiza las capacidades
tecnolodgicas para hacer el aprendizaje mas abierto, flexible y relevante para los estudiantes.

La Maestria en Desarrollo y Gestion de Proyectos en Arte y Cultura parece, para la mayoria de los
estudiantes, ser un modelo maduro que proporciona una vision tedrica, metodologica y practica de la
formacion profesional, con herramientas y procesos para satisfacer las demandas actuales del campo
cultural.

Su aplicacion contribuye a consolidar la gestion cultural como campo de estudio y reafirma la dedicacion
de la UAQ a la equidad, la inclusion y el desarrollo cultural sostenible.

Futuras investigaciones
Disefio de un modelo de migracion de programas educativos de posgrado presenciales a modelos educativos
en linea. Impacto de la modalidad no escolarizada en el desarrollo de competencias en el desarrollo y

gestion de proyectos en arte y cultura. Anélisis de los procesos de formacion en programas de posgrado en
modalidades en linea o virtual.
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